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RENOVACION DEL COMPROMISO
CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Por la presente, Verne Technology Group manifiesta su firme intencion de renovar el
compromiso con los Diez Principios que figuran en el Pacto Mundial de Naciones Unidas
y continuar respetandolos y promoviéndolos d e forma activa.

Con la presentacion del Informe de Progreso, desde Verne Technology Group queremos
dejar constancia de nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativay la
transparencia, a partirdelas obligacionesque libremente asumimos con el Paco Mundial
al que nos adherimosen 2017.

En este cuarto afio en el que presentamos nuestro informe, podemos destacar que a
pesar de que el tejido empresarial y la sociedad han continuado afectados por las
consecuenciasde la pandemia, en Vernehemossuperado losretosy desafios quese nos
han presentado desde nuestro papel de compafia que ha prestado y presta servicios
esenciales a la sociedad, en un contexto en el que la tecnologia y las telecomunicaciones
se han convertido en fundamentalesy en un importante motor de innovacion.

Durante 2021 desde Verne Technology Group hemos llevado a cabo nuestra mision sin
olvidarnos de nuestro compromiso con el Pacto Mundial y con todos nuestros grupos
de interés, contando siempre con el valory la contribucion de nuestro equipe humano,
fundamental para fomentarun desarrollo sostenible y la mejora continua.

Asi, en linea con nuestro proposito de conectarel mundo al futuro yacercarla tecnologia
a laspersonas, continuamos asumiendo compromisos para avanzaren nuestra estrategia
de responsabilidad corporativa y en nuestra apuesta por la gestion responsable del
negocio, desarrollando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible y generen un
impacto positivo para todos nuestros grupos de interés.
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INFORMACION
GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

Verne Technology Group, S.L.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada.

Direccién

Calle Chelin parcela R54,
Poligono Industrial Las Atalayas.
Localidad

Alicante.

Provincia

Alicante.

Comunidad Auténoma

Comunidad Valenciana.

Direccion Web

www.vernegroup.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

CEO, Gianni Cecchin.

Persona de contacto

Gerente de Comunicacion y Responsabilidad
Corporativa, Maria Paya Rico.

Numero de empleados directos

2000.

Sector

Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion.

Actividad, principales marcas, productos
y/o servicios

Verne Technology Group es un holding que
aglutina a varias empresas del sector
tecnolégico y de telecomunicaciones.
Ofrecemos a operadores, empresas Yy
Administraciones Publicas soluciones
globales a medida y con alto valor anadido.
Disponemos de una Oficina Técnica para
operadores capaz de gestionar proyectos de
extremo a extremo y de un equipo
altamente cualificado para desarrollar
soluciones IT en comunicaciones, sistemas,
aplicaciones de negocio, Big Data,
Inteligencia Artificial, Ciberseguridad,
Contact Center para atencion ciudadana y
mantenimiento TIC.

Facturacion/ Ingresos en € (cantidades
sujetas al cambio $/€)

184 millones €.

Paises en los que esta presente tu negocio
o tiene produccion.

Espana, Marruecos, Portugal y Alemania.
Grupos de interés mas significativos:

Empleados, clientes,
medioambiente, comunidad.

proveedores,

Criterios seguidos para seleccionar los
grupos de interés

Analisis interno realizado por la direccidon
teniendo en cuenta aquellos grupos en los
que impacta directamente nuestra
actividad y aquellos cuya actuacion
repercute en la toma de decisiones de la
compania.



Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta
informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen.

El alcance del Informe de Progreso de 2021 se circunscribe exclusivamente a
Espana.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas significativos
a incluir en el Informe de Progreso?

Lo asuntos mas significativos se han identificado mediante un autodiagnoéstico
interno, teniendo en cuenta las interacciones con los diferentes grupos de interés,
una reflexion global sobre la actividad y toda la cadena de valor y los impactos
que esta genera.

¢Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a los grupos de interés?

A nivel interno, el informe se envia por email a todo el equipo humano ademas de
estar disponible para lectura y descarga en la intranet corporativa. A nivel de
comunicacion externa, publicamos nuestro Informe de Progreso en la web
corporativa para que todos nuestros grupos de interés accedan a él siempre que
lo requieran.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria.

Ano 2021.




ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indique cé6mo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision.

El andlisis del contexto general se realiza mediante la identificacion y seguimiento de
las cuestiones tanto internas como externas que afectan al propésito y la direccion
estratégica de la compania e impactan en la creacién de valor sostenible.

En este sentido, la incorporacién de las expectativas o sugerencias de los grupos de
interés se coordina con las distintas areas, que aportan datos e informacion obtenidos
de los canales de comunicacion y escucha de Verne con sus grupos de interés, entre los
que destacan: encuestas de clima a empleados y otros foros internos, encuestas de
satisfaccion y reuniones con clientes, reuniones con proveedores, presencia en
asociaciones sectoriales y sociales, entre otros.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama.

La naturaleza juridica de Verne Group es la de Sociedad Limitada. El CEO es Gianni
Cecchin, de quien dependen jerarquicamente el resto de los directores de las distintas
lineas de negocio.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisién y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
y si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

La Responsabilidad Corporativa en Verne Group la coordina la Gerente de
Comunicaciéon y Responsabilidad Corporativa en colaboracion y bajo la supervision del
consejero delegado y la direccidon de Verne Group.

Comunicacion y

Responsabilidad
Corporativa

Verne Telco Verne Tech Verne Servicios




MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE

Como aceleradores de la transformacion tecnolégica trabajamos con el propdésito de
conectar el mundo al futuro, reducir la brecha digital de los paises en los que
operamos y desarrollar infraestructuras de telecomunicaciones para que las empresas
y la sociedad puedan acceder a los beneficios de la tecnologia.

Somos conscientes de que a través de nuestra actividad generamos impacto
economico, social y ambiental en nuestro entorno y queremos que este sea positivo.
Por eso, estamos comprometidos con desarrollar un modelo de negocio responsable
que cree valor para todos nuestros grupos de interés. Nos esforzamos por responder a
las necesidades de nuestros clientes y del sector, favorecer la mejora continua,
identificar retos y afrontar oportunidades y hacerlo de forma sostenible.

Apoyamos el respeto a los Derechos Humanos y promovemos su proteccion mediante
distintas politicas corporativas. Apostamos por la ética empresarial y estamos
comprometidos con las buenas practicas, la legalidad, el rechazo a cualquier forma de
corrupciony la proteccién de la seguridad de la informacion.

Velamos por la seguridad y la salud de nuestro equipo humano con el desarrollo de
sistemas de prevencion de riesgos laborales, respetamos el derecho de afiliacion y
negociacion colectiva de nuestra plantilla, apostamos por la igualdad de
oportunidades y la diversidad con distintas acciones entre las que se contempla la
elaboracion de un plan de igualdad y la contratacién en base a criterios de no
discriminacion. Asi mismo, promovemos con distintas medidas la conciliacion de la
vida laboral y personal de nuestros empleados y favorecemos su desarrollo personal y
profesional.

Fomentamos iniciativas para reducir
nuestro impacto en el entorno
mediante una gestion ambiental
responsable, buscamos la maxima
calidad en nuestro servicio al cliente
con una amplia cartera de servicios

1V EDICION

para atender sus necesidades vy ebREmos
promovemos relaciones con nuestros ke
proveedores basadas en la

transparencia y la confianza. VERNE GROUP

GALARDONADO EN;
EMPRESA DEL ARO

Respecto a la sociedad, apostamos por
la generacién de riqueza y empleo en
las zonas donde estamos presentes
ademas de apoyar programas,
iniciativas y acciones a través de
alianzas con entidades pubilicas,
privadas, culturales y educativas, que
contribuyan al desarrollo sostenible.



ENTORNO EMPRESARIAL, OBJETIVOS Y
ESTRATEGIA. PRINCIPALES HITOS.

En su conjunto, podemos decir que hemos superado los retos y desafios que ha
supuesto la pandemia gracias a nuestra estrategia que se ha centrado en varias claves:

¢ La diversificacion, como herramienta para gestionar oportunidades y riesgos, por la
que los resultados no dependen de un solo pais, cliente o sector.

e Lainternacionalizacion, que nos ha permitido focalizarnos en areas geograficas con
gran potencial y adaptarnos a las distintas realidades del sector.

e Y la digitalizacién, que ha sido fundamental para desplegar la conectividad en la
sociedad mas alla de su capacidad para transformar procesos internos, mejorando
la gestion.

Durante 2021 avanzamos para consolidar nuestras dos divisiones, Verne Telco y Verne
Tech, dando pasos conjuntamente para alcanzar los objetivos estratégicos del grupo.

Por un lado, aspiramos a ser 1
referentes en los proyectos de
las empresas que quieran
apostar por su digitalizacion.
Por ese motivo, en 2021,
reforzamos nuestra division
Tech con la adquisicion de
ISECO Software, especializada
en software de gestidon
empresarial.

Con esta adquisicion dimos un nuevo paso adelante en nuestra estrategia de
diversificacion y crecimiento en el sector IT para posicionarnos como actor de
referencia en el mercado. Todo ello, apoyado por la gran noticia de que Verne Tech
consiguid la competencia avanzada en migracion de Windows y SQL Server a Azure de
Microsoft y de que Verne Group recibié el galardén a Empresa del Ano en la IV Gala de
los Premios Nacionales de Tecnologia.

Con el objetivo de dar respuesta a las nuevas necesidades del sector TIC y dar solucién
a la falta de especializacion en tecnologias emergentes, lanzamos Verne Academy,
nuestra escuela de formacién en tecnologia, especializada en Big Data, Cloud, Machine
Learning, Ciberseguridad, Inteligencia Artificial, Business Intelligence y Gestion
Empresarial.

Por otro lado, desde la divisidon Telco, una de nuestras mayores metas ha sido continuar
siendo socio de referencia para grandes operadores a nivel nacional y consolidar e
impulsar la internacionalizacion del grupo con la ejecucion de proyectos de
telecomunicaciones en paises como Alemania o Marruecos, que en 2021 representaron
un total del 27% del peso de la divisidn, cuyo volumen total alcanzé los 166 millones de
euros.



Como parte de nuestros planes de internacionalizacion y expansidn, nos asociamos
con Mundo Atlantico, una asociaciéon sin animo de lucro que nos ayudara a
proyectarnos en el Eje Atlantico y Portugal, donde llegamos a finales de 2020 y
estamos desarrollando un proyecto de instalacion y mantenimiento en zonas rurales y
urbanas.

Desde el punto de vista de nuestro plan estratégico lanzamos “Evolution 217, un marco
de trabajo global para evolucionar hacia un nuevo modelo de liderazgo y seguir
impulsando la compania hacia una mayor digitalizaciéon y optimizaciéon de procesos,
favoreciendo una cultura de trabajo agil y colaborativa.

Asi, a pesar del contexto econémico y social todavia afectado por las consecuencias de
la crisis sanitaria, cerramos el ejercicio con una facturacién de 184 millones de euros y
un crecimiento interanual del 74% en mercados internacionales.

Desde el punto de vista de las iniciativas para consolidarnos como una empresa
responsable, este ano hemos reforzado nuestro compromiso con el buen gobierno con
la implantacion de un sistema de Corporate Compliance, la aprobacion de la Politica
de Seguridad de la Informacion, la Politica de Proteccion de Datos de los Trabajadores
y la implementacion de un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion basado
en la Norma ISO27001.

Respecto a nuestro equipo humano, activamos distintas iniciativas para promover el
desarrollo personal y profesional del equipo entre las que destacan la implantacion de
nuevas medidas para favorecer la conciliacion y la flexibilidad, el lanzamiento del
programa de formacion ‘Click” para potenciar el liderazgo y la puesta en marcha del
programa ‘Verne Future’ para promover el empleo de jévenes talentos.

Desde la perspectiva del medioambiente, seguimos avanzando en nuestro sistema de
gestion basado en la ISO14001 para reducir nuestro impacto medioambiental,
logrando una reduccion de un 14% del consumo eléctrico de nuestra sede central y un
7% a nivel nacional, gracias a la instalacion de tecnologias de bajo consumo.

En relacion a los clientes, continuamos con la apuesta por la mejora continua fruto de
nuestro sistema de gestidon de la Calidad con la implantacién de 86 acciones de
mejora.

En el ambito de la cadena de suministro, avanzamos en la inclusién de cuestiones de
sostenibilidad en nuestros sistemas de evaluacién y contratacion.

Por ultimo, desde la perspectiva social, ademas de renovar nuestro compromiso con el
Pacto Mundial, seguimos cerrando alianzas e impulsando proyectos para contribuir al
desarrollo de las zonas donde estamos presentes y a la consecuciéon de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.



El presente Informe de Progreso estd basado en el analisis de los
compromisos de nuestra compahiia con el buen gobierno y nuestros
principales grupos de interés: Personas, Medioambiente, Clientes,
Proveedores y Comunidad.

Para elaborarlo, se han seleccionado nuestros principales grupos de
interés y se han identificado las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para cada uno de ellos.

Asi, para cada capitulo y tematica de sostenibilidad se sefalan las
politicas existentes en la compania vinculadas a cada materia, las
principales acciones y proyectos, destacando los puestos en marcha
durante 2021, indicadores de seguimiento de acciones susceptibles de
medicidn, asi como los objetivos que nos hemos fijado para avanzar en
nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Mundial y los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Finalmente, en cada capitulo se indican tanto los Objetivos de Desarrollo
Sostenible vinculados directa o indirectamente a cada apartado, como
los Principios del Pacto Mundial al que contribuyen.
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BUEN GOBIERNO
ETICA EMPRESARIAL, CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y ANTICORRUPCION

Principio
10

Grupos de interés: Personas, Clientes, Proveedores, Comunidad, Medioambiente

La Etica empresarial, el cumplimiento legal y el rechazo a cualquier forma de
corrupcion son pilares fundamentales para el buen gobierno en Verne.

Conscientes de la importancia de la gestion ética y responsable del negocio
contamos dese 2017 con una Politica de Etica Empresarial que establece las
pautas de conducta que han de guiar la actuacién de todos los empleados en las
relaciones con todos los grupos de interés en base a los principios de respeto por
la ley, integridad ante conflicto de intereses, uso responsable de los activos
empresariales, transparencia fiscal, competencia leal y respeto por los Derechos
Humanos reconocidos internacionalmente.

Su contenido esta a disposicion de toda la plantilla en la intranet corporativa y se
informa de la misma a todas las nuevas incorporaciones.

Durante 2021 no se han detectado incidencias relacionadas con el
incumplimiento de los principios contenidos en la Politica de Etica Empresarial.

Acciones destacadas:

¢ Impulsado por la alta direccion y el Consejo de Administracion, iniciamos el
desarrollo e implantacién de un sistema de gestiéon de cumplimiento legal o
‘Corporate Compliance’ que incluye un conjunto de protocolos,
procedimientos y controles internos para prevenir conductas consideradas de
riesgo desde el punto de vista legal.

Destaca la creacion del Comité Legal de Compliance compuesto por los
directores de las distintas areas, el CEO y un compliance officer independiente.

Por otro lado, como muestra del compromiso firme contra cualquier forma de
corrupcion, se ha iniciado la elaboracién de una Politica Anticorrupcién y una
Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Nuestro compromiso es seguir revisando el cumplimiento de lo establecido en
nuestras politicas, dar seguimiento al sistema de Corporate Compliance, aprobar
las nuevas politicas relativas a la lucha contra la corrupcién y el soborno, continuar
con la formacioén a nuestro equipo y reforzar las medidas de control internas.




Grupos de interés: Personas, Clientes, Proveedores y Sociedad

En Verne estamos comprometidos con el respeto a los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, asi como con su defensa y
proteccion en el contexto del desarrollo de nuestra actividad.

Este compromiso se refleja en distintas politicas corporativas como el Cédigo de
Etica Empresarial, la Politica de Seguridad en la Informacién, el Protocolo Especial
de Discriminacion, Intolerancia y Acoso y las propias politicas de Recursos
Humanos, ademas de mediante nuestra adhesion al Pacto Mundial y nuestro
compromiso con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Nuestro compromiso es seguir velando por el cumplimiento de las clausulas
relativas a los Derechos Humanos y prestar especial atencion a posibles riesgos de
vulneracion de los mismos mediante nuestros sistemas de gestiéon y control
internos.




Grupos de interés: Personas, Clientes, Proveedores y Comunidad

Conscientes de la importancia de la seguridad de la informacién, buscamos la
mejora continua en nuestros procesos para garantizar la seguridad de la
informacidén y la correcta proteccion de datos de clientes, empleados y de todos
nuestros grupos de interés, como elemento esencial para el desempeno de
nuestra actividad.

Acciones destacadas:

e En 2021 aprobamos la Politica de Seguridad de la Informacién de Verne
Group, la Politica de Proteccion de Datos de los Trabajadores e
implementamos un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
basado en la norma ISO27001, que supone la puesta en marcha de
herramientas de control, auditorias, formaciéon y concienciaciéon a través de
herramientas como la divulgacion para garantizar el cumplimiento de las
politicas.

e Para velar por la correcta gestion de los datos de caracter personal, se ha
creado la figura del DPO (Data Protection Officer) encargado de supervisar el
cumplimiento de la normativa, formar, realizar auditorias y atender posibles
vulneraciones.

¢ Adicionalmente, se han llevado a cabo acciones formativas y divulgativas
internas dirigidas a areas que gestionan directamente datos personales de
clientes y otros grupos de interés y existe un buzén habilitado para cualquier
consulta sobre la materia dpo@vernegroup.es.

Nuestro compromiso es implantar mejoras en nuestro sistema de seguridad,
seguir con la campana de concienciacién interna e incorporar los riesgos de
seguridad informatica al mapa de riesgos del grupo.

RGPD (PROTECCION DE DATOS)
WEBINAR




BUEN GOBIERNO
CIBERSEGURIDAD Y
DIGITALIZACION

Grupos de interés: Personas, Clientes, Proveedores, Comunidad

Apoyamos de forma significativa la digitalizacion para mejorar la eficiencia en
nuestras actividades y la de nuestros clientes. Por eso, una adecuada gestion de
los riesgos y una formacidén continua para prevenir posibles ciberataques son
fundamentales para la compania.

Disponemos de procedimientos internos de seguridad informatica y politicas de
confidencialidad de datos dirigidas a la plantilla, que definen la forma en la que
deben emplear las herramientas internas y la diligencia que se debe tener en
cuanta con la informacién confidencial a la que se tiene acceso.

Por otro lado, trabajamos para seguir posicionandonos en el sector de
ciberseguridad como una compania de referencia, participando de forma activa
en eventos e iniciativas para concienciar a la sociedad de los riesgos existentes
para las empresas y las personas.

Acciones destacadas:

e Continuamos reforzando las medidas de prevenciéon y promoviendo las
campanas de concienciacién interna.

e Hablamos de Ciberseguridad en el VI Foro Techoldgico Logistico-Portuario
celebrado en Distrito Digital de Alicante.

* Nuestro director de Verne Tech, Antonio Soto, hablé en un articulo sobre
ciber-responsabilidad.

Nuestro compromiso es continuar con la sensibilizacion mediante campanas
internas de concienciacion, la asistencia a eventos especificos y la generacion de
contenidos publicos.







PERSONAS

Nuestras personas son la pieza clave para avanzar y ofrecer el mejor servicio a nuestros
clientes y a la sociedad. Apostamos por su desarrollo profesional, por las buenas
practicas laborales, por la igualdad de oportunidades y la diversidad, asi como por
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable.

PERSONAS
IGUALDAD Y DIVERSIDAD
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En Verne estamos comprometidos con la inclusidon, la igualdad, la diversidad y
defendemos la no discriminacion y la igualdad de trato y de oportunidades. Algo que
se refleja en la politica de contratacion de la compania. Como medida para asegurar la

igualdad en los procesos de seleccidn, se aplican criterios objetivos como la evaluacién
de competencias y la adecuacion al puesto, entre otras.

* En 2021 firmamos una declaracién expresa en la que anunciamos el compromiso
de implementar un Plan de Igualdad que conllevara la deteccion, el
establecimiento y el desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres y el fomento de medidas para conseguir la
igualdad real y efectiva en la organizacion.

e Elaboramos un Protocolo Especial contra la Discriminacién y el Acoso.

e Participamos en un evento promovido por la Universidad de Alicante para hablar
del liderazgo femenino, y lanzamos una campana para visibilizar nuestro apoyo al
Dia de la Mujer impulsado por la ONU.

e En 2021 la plantilla ha contado con personas de 21 nacionalidades diferentes, con
un rango de edad entre los 18 y los 65 anos.

es implantar el Plan de Igualdad y seguir trabajando en politicas
inclusivas que promuevan la igualdad de oportunidades en todos los ambitos en que
desarrollamos nuestra actividad: desde la seleccion y promocion, pasando por la
politica salarial, la formacion y la organizacién del tiempo de trabajo. Por otro lado,
estamos trabajando para lograr acuerdos que permitan la integracion laboral de
personas con diversidad funcional.
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PERSONAS
FORMACION
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La formacion es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del equipo. El plan
de formacion incluye cursos especializados y otros mas generalistas, asi como cursos
de idiomas presenciales y online, para dar respuesta a las necesidades del sector, las
de los clientes, el equipo y otros requerimientos internos.

Para facilitar el acceso a la oferta formativa, se fomenta la formacion online a través de
las Plataformas Campus Verne y Goodhabitz a las que pueden acceder todos los
empleados, que aportan valor anadido en términos de flexibilidad, conciliacién y ritmo
personalizado de aprendizaje.

La plataforma cuenta con un amplio catalogo de cursos, mas de 90, que abordan
temas tan diversos como productividad, liderazgo, comunicacién, ofimatica,
competencias digitales, psicologia positiva, idiomas, etc.

Acciones destacadas:

e En 2021 se han impartido 3.368 horas de formacion online mientras que el Plan
Formacion anual ha supuesto 9.776 horas de formacién, 1.574 personas formadas y
190.000<€ invertidos

¢ Lanzamos el programa ‘Click’ dirigido a mandos intermedios para abordar temas
de liderazgo, comunicacién y gestion de equipos, que incluye 32 horas de
formacion presencial y 22 horas de formacion online. En 2021, se formé a 13
personas de Baleares y comenzé la formacion de un total de 30 personas de
Alicante y Murcia.

e Lanzamos la segunda ediciéon de la Escuela de Liderazgo Verne, en la que 50
companeros, directivos y mandos intermedios, realizaron un viaje formativo en
liderazgo y gestion de equipos, comunicacion y transformacion.

Nuestro compromiso es mejorar los itinerarios formativos dentro de la compaiia.

MAHDO ‘NTE“ME[MQ

PROGRAMA
CLICK

ACTIVA TU LIDERZGO Y
CRECIMIENTO PROFESIONAL
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PERSONAS
GESTION DEL TALENTO
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Identificar y gestionar el talento proporcionando las herramientas para que el equipo
pueda desarrollarse personal y profesionalmente, es fundamental para la compania.

Para lograrlo, impulsamos la incorporacion al mercado laboral de jovenes mediante
acuerdos con universidades y centro de formacidn, participamos en actividades para
fomentar las vocaciones STEM y desarrollamos distintos programas e iniciativas
internas, entre los que destacan:

- Onboarding ‘Vuelta a Verne en 90 dias’: programa de bienvenida y acogida con una
duracion de 90 dias. Tiene como objetivo implicar a todo el equipo en la acogida de
las nuevas incorporaciones y mejorar la experiencia del empleado. Incluye un correo
de bienvenida en el momento en que es oficial la incorporacién, una sesién de acogida
durante la primera semana en la que se entrega un welcome pack, se asigna un tutory
un itinerario formativo y se realiza un seguimiento de la integracién a los 30, 45y 90
dias. Finaliza con una sesion ‘Welcome’ por parte del CEO.

- Plan de referidos ‘Operacion Talento’: consistente en incluir en nuestros procesos de
seleccion a las personas referenciadas por los miembros del equipo, con un premio
econdémico si la referencia finaliza en contratacién y el nuevo candidato permanece un
minimo de 4 meses en la empresa.

- Proyecto de practicas: busca colaborar con universidades y centros de formacién
para fomentar el talento en las areas de actividad de la compania, proporcionando
oportunidades de practicas y desarrollo a alumnos para que puedan avanzar en su
carrera e incorporarse al mercado laboral.

Acciones destacadas:

e Dentro del programa de practicas
colaboramos con un total de 36 entidades
educativas, incorporando a 102 alumnos en
practicas de los que 43 pasaron a formar
parte del equipo.

e Se cred y publicé en la intranet corporativa
Verne Book, que incluye una descripcion de
todos los puestos de trabajo con revisiones
anuales para actualizar los perfiles vy
adecuarlos a las necesidades de nuestro ¥
negocio. En 2021 el manual incluyé 167
fichas de descripcién del puesto de trabajo.
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e Lanzamos Verne Future, nuestro primer programa de formacién y empleo centrado
en la busqueda de perfiles juniors para desarrollarse dentro de la compania en
proyectos tanto nacionales como internacionales. En su primera convocatoria, el
programa se dirigié a jovenes con ingenieria civil para formar parte del equipo de
Alemania.

* Pusimos en marcha el Programa Talent en nuestra division Verne Tech, basado en la
implantaciéon de la evaluaciéon del desempeno con el objetivo de detectar
profesionales con alto potencial e identificar las fortalezas y areas de mejora de los
equipos.

e Por ultimo, se continuaron publicando ofertas internas para dar la oportunidad a la
plantilla de optar a otras posiciones dentro de la organizacién, potenciando su
carrera profesional.

Nuestro compromiso es avanzar en la implantaciéon del programa Talent en el resto de
las empresas del grupo y finalizar el mapa de puestos de la compania que, ademas de
clarificar la estructura organizativa, facilita que las retribuciones se ajusten de manera
mas objetiva.

PERSONAS
SALUD Y SEGURIDAD
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Como parte de nuestro compromiso con los ODS, apostamos por velar por la salud y
promover el bienestar de nuestras personas.

Contamos con un sistema de prevencion de riesgos laborales basado en las normas que
aplican a las distintas actividades de la compania. El departamento de PRL es el
encargado de velar por el cumplimiento de las politicas de prevencion de las diferentes
divisiones de negocio y empresas del grupo.

Acciones destacadas:

e En 2021 se impartieron 23 cursos y 11.728 horas de formacién en PRL a 1.807
personas.

e Cabe resaltar que en 2021 no se ha producido ningin accidente con desenlace
fatal, grave o muy grave, al tiempo que tampoco se ha confirmado ningun caso de
enfermedad profesional.

e Durante todo el ano, se dio continuidad a los protocolos COVID adaptandolos a la
evolucién de la pandemia. Se intensificd la limpieza diaria de zonas comunes y
oficinas, se continué implantando medidas para garantizar la seguridad de las
personas que realizaban trabajo de manera presencial, se siguié6 promoviendo la
flexibilidad de horarios y jornadas de teletrabajo en funcion de las distintas
actividades y necesidades y se reforzé la campana interna de informacion de interés
a través de la microsite sobre el Coronavirus.




e En febrero publicamos el nuevo Plan de Contingencia frente al Coronavirus
aplicable a todas las empresas del grupo que incorporaba todas las medidas de
prevencion y control necesarias, bajo la supervision del equipo de PRL.

e Mantuvimos actualizada la microsite interna con toda la informaciéon de interés
respecto a la evolucién del coronavirus.

e Establecimos un plan progresivo de reincorporacion a la actividad que garantizase
la seguridad de todas las personas.

* Por otro lado, promovimos actividades para fomentar los habitos saludables entre
las que destaco el lanzamiento de un challenge deportivo dirigido al equipo.

Nuestro compromiso es seguir fomentando medidas para garantizar la seguridad del
equipo y promover campanas de concienciacion y formacidon en temas relevantes sobre
seguridad en el trabajo, salud y habitos saludables.

CORONAVIRUS

TODO LO QUE DEBES SABER
MICROSITE

PERSONAS
A CONCILIACION Y BIENESTAR

Desde Verne promovemos distintas medidas para favorecer el bienestar y ayudar a
compatibilizar la vida personal, familiar y profesional de nuestro equipo, alineandolas
con los objetivos de la compania, entre las que destacan:

* Medidas de teletrabajo y flexibilidad en las distintas divisiones del grupo, en funcion
de las necesidades de cada actividad.

¢ Permisos de maternidad y paternidad.

* Posibilidad de jornadas parciales y reduccion de jornada por cuidado de menores.

* Espacios para el descanso y desconexidn en nuestros servicios centrales: destaca el
"siestario" para favorecer momentos de desconexion y relax durante la jornada y la
azotea de Verne Home, con mesas altas y bajas y espacios verdes, para favorecer la
interaccién entre los miembros del equipo en un entorno diferente.

e Comedor de empresa en servicios centrales dotado de frigorificos, microondas,
maquinas de vending y servicio de catering saludable.

Nuestro compromiso es avanzar en nuevas politicas de teletrabajo, flexibilidad horaria 'y
desconexion digital dentro del grupo, atendiendo siempre a las necesidades propias de
la actividad de las distintas divisiones de negocio.



PERSONAS ,
COMPENSACION RETRIBUCION Y
BENEFICIOS SOCIALES
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Dentro del grupo velamos por que la politica retributiva se base en criterios de
objetividad, equidad y no discriminacién, reconociendo los méritos. Para lograrlo, se
analizan datos salariales del sector o empresas similares y estudios de mercado, entre
otros. La politica salarial se basa en los principios de los méritos, los resultados y el
esfuerzo.

Como parte de la politica de compensacioén, se contempla la asignaciéon de un seguro
meédico y de vida a directivos y mandos intermedios.

* Iniciamos un proyecto de revision salarial basado, por un lado, en referencias de
mercado y, por otro, en el promedio salarial interno por puesto, de manera que se
puedan generar bandas salariales por puesto que garanticen la equidad interna y la
competitividad externa.

* Lanzamos descuentos de hasta un 30% en los cursos formativos de nuestra nueva
escuela ‘Verne Academy’.

es avanzar en nuestro sistema de compensacion y beneficios con
el lanzamiento de un sistema de retribucion flexible para que los empleados puedan
maximizar su sueldo con la contratacion de servicios como guarderia, formacién o
seguro de salud, que supondran una ventaja fiscal.

Adicionalmente tenemos previsto lanzar un programa de descuentos a empleados a
través de una plataforma en nuestra intranet, con un amplio catalogo de productos y
servicios.

PERSONAS
COMUNICACION INTERNA
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La comunicaciéon interna nos permite mejorar el sentido de pertenencia y hacer
participes a todos los miembros del equipo de nuestros objetivos y estrategias.

Nautilus, la intranet corporativa, es la principal herramienta a través de la que hacemos
llegar mensajes sobre estrategia, cambios organizativos, campanas de concienciacion,
politicas corporativas y todas las noticias de interés. Este canal se complementa con




otros como el correo electrénico, las reuniones presenciales y online, directos del CEO,
videos resumen, las newsletter, o las pantallas de television ubicadas en algunas de
nuestras oficinas.

Acciones destacadas:

Durante 2021 se implantaron mejoras en Nautilus para facilitar la navegabilidad y
accesibilidad a contenidos de interés.

Por otro lado, durante el aio se continud con la organizaron de distintas iniciativas
para fomentar la interaccidon de los equipos y favorecer el sentido de pertenencia
entre las que destaca el concurso de dibujos para hijos e hijas de empleados, que se
celebra cada ano para desarrollar la creatividad de los mas pequenos sobre un tema
vinculado a la tecnologia y el concurso de fotografia Christmas Jumper, para
celebrar las fiestas navidenas.

Celebramos la entrega de Premios Excelentes, otorgados en Navidad a las personas
que han tenido un desempeno, atencion y trabajo excelente durante el ano. Se
entregan 3 premios a técnicos instaladores I+M y un premio en las categorias Valores
Verne, Innovacion y Transformacion, Atencion al Cliente y Liderazgo Excelente.
Organizamos un desayuno y una dinamica virtual con los equipos implicados en el
Proyecto Escuelas Conectadas de la Comunidad de Madrid para dar conectividad a
mas de 1.200 colegios, como reconocimiento a su entrega. Se trata de un proyecto
de gran envergadura en el que participan mas de 40 companeros de
infraestructuras, redes, radio, I+M y Oficina Técnica.

Nuestro compromiso es mejorar nuestros canales de comunicacion interna, retomar los
eventos presenciales, cuya celebracion se ha visto interrumpida con la pandemia, y
seguir promoviendo actividades de team building.
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MEDIOAMBIENTE
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En Verne estamos comprometidos con el respeto al medioambiente y ponemos el
foco en tratar de reducir los impactos generados por nuestra actividad en el
entorno que nos rodea.

Nuestros compromisos en materia medioambiental son minimizar los residuos,
promover la eficiencia energética, contribuir a un adecuado uso de los recursos,
activar acciones que ayuden a frenar el cambio climatico y fomentar las buenas
practicas y la concienciacion.

Muestra de ese compromiso, implantamos en Espana un sistema de Gestién
Medioambiental conforme a la norma ISO14001, certificado por tercera parte,
qgue nos ayuda a medir nuestros impactos y mejorar en nuestro desempeno
medioambiental que, en 2021, hemos logrado implementar con éxito en nuestra
delegacion de Alemania.

El Departamento de Calidad y Medioambiente es el encargado de la revision
anual en la que se analizan los datos del afo anterior en términos de aspectos
ambientales significativos, comunicacion a los grupos de interés, formacion
interna, cumplimiento de la normativa, auditoria y revisiéon de los procesos de
gestion. Por otro lado, se encarga del establecimiento de acciones de mejora y del
seguimiento en el cumplimiento de los objetivos fijados.

Ademas de lanzar anualmente un plan de auditorias internas, SGS ICS nos
certifica externamente y renueva nuestras certificaciones, identificando las
desviaciones que nos ayuden a mejorar. Las politicas de medioambiente se
difunden tanto interna como externamente a nuestros grupos de interés.
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MEDIOAMBIENTE
EFICIENCIA ENERGETICAY
CONSUMO DE RECURSOS

Las medidas de eficiencia energética ocupan un peso importante en nuestra
organizacion. Muestra de ello es el proyecto ‘Go Green’' lanzado en 2019 para
incentivar buenas practicas en torno a tres ejes: iluminacién, climatizacién y
combustible.

Apostamos por el uso de energias renovables, incorporando en nuestros edificios
paneles fotovoltaicos.

Respecto a nuestra flota de vehiculos, esta formada en gran parte por vehiculos
Eco o de bajo nivel de emisiones al funcionar con sistemas hibridos basados
parcialmente en el consumo de gas natural.

Por otro lado, disponemos de un Manual de Buenas Practicas Medioambientales
que involucra a todos los empleados para lograr la optimizacion y mejorar la
eficiencia energética de nuestra actividades e instalaciones.

e En 2021 nuestro consumo eléctrico a nivel nacional se redujo un 7% respecto
al ano anterior, gracias a medidas como la sustituciéon progresiva en las
delegaciones de lamparas incandescentes convencionales, fluorescentes y
halégenas, por tecnologias mas eficientes.

e GCracias a la instalacion en 2020 de placas solares en la terraza de Verne Home,
redujimos un 14% el consumo de energia eléctrica, evitando la emisién de
9.000Kg de CO2 a la atmosfera.

e Por ultimo, destacar la publicacion del Manual de Buenas Practicas
Medioambientales Verne.

es seguir impulsando iniciativas para favorecer la eficiencia
energética. Entre ellas, realizar un estudio de viabilidad para la posible instalaciéon
de placas solares en otras oficinas de la compania, y desarrollar una sistematica
para el seguimiento y control del consumo eléctrico en todos nuestros
emplazamientos.



MEDIOAMBIENTE
ECONOMIA CIRCULAR: RECICLAJE
Y GESTION DE RESIDUOS

Gestionamos todos los residuos con gestores autorizados. El 95% de nuestros
residuos son reciclables y forman parte de la economia circular medioambiental
de minimo impacto.

Acciones destacadas:
e En 2021 avanzamos en la digitalizacion de los procesos de trabajo, clave para
reducir el consumo en oficinas, con el objetivo de convertirnos en una

compania cero papel.

Mejoramos la sistematica de recogida de datos de residuos, plenamente
implantada en todas las delegaciones del grupo en Espana.

Optimizamos el sistema de control de gestién de residuos en Alemania,
logrando la certificacion 1SO14001.

Nuestro compromiso es continuar con medidas para favorecer la gestion de
residuos y la economia circular.

MEDIOAMBIENTE
LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

Disponemos de sistemas de medicion de la huella de carbono, realizdndose un
seguimiento mensual.

Aunque nuestra actividad no tiene un impacto relevante en términos de
emisiones de CO2, se realizan seguimientos de la huella de carbono de nuestros
vehiculos, fijandose objetivos y planes de accion para reducir dicho impacto.

Adicionalmente, cada 4 anos se realiza una auditoria energética de todas las
instalaciones y delegaciones de la compania, para lograr disminuir las emisiones
de CO2y la huella de carbono.

Nuestro compromiso es mejorar la monitorizacién del consumo de combustible
en nuestra flota.




MEDIOAMBIENTE
SENSIBILIZACION AMBIENTAL

El papel de las personas en fundamental para ayudar al cuidado del entorno, por eso
realizamos anualmente campanas de concienciaciéon en sensibilidad ambiental a la
plantilla. El objetivo es fomentar el compromiso individual del equipo y concienciar
en aquellos aspectos en los que nos hemos comprometido como organizacion.

Adicionalmente, desde el area de comunicacion se difunden las fechas senaladas
conmemorativas de aspectos clave para la sostenibilidad ambiental.

Acciones destacadas:

e Con motivo del dia Mundial del Ahorro de la Energia se difundieron internamente
tips de buenas practicas para favorecer el ahorro energético.

Nuestro compromiso es continuar con acciones de comunicacién para concienciar
sobre buenas practicas medioambientales e informar sobre nuevas iniciativas de
sostenibilidad ambiental puestas en marcha durante el afo.
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Reducimos un 7% nuestro consumo eléctrico instal
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CLIENTES
APUESTA POR LA CALIDAD

Como compania especializada en servicios de telecomunicaciones y tecnologia,
queremos ser el socio de referencia de nuestros clientes (operadores, empresas y
administraciones). Nos posicionamos, por un lado, como proveedor de infraestructuras
de redes de telecomunicaciones con conocimientos técnicos y experiencia probaday,
por otro, como proveedor de soluciones tecnolégicas a medida.

Excelencia y orientacion al cliente son pilares fundamentales para nosotros. Para
lograrlo en 2018 implantamos un Sistema de Gestion de la Calidad certificado con la
ISO9001 en todos nuestros centros de trabajo.

Nuestro Departamento de Calidad trabaja de forma transversal para mejorar
continuamente todos los procesos internos y los servicios que ofrecemos a través de
distintas herramientas entre las que destaca el Action Log Verne, que recoge los
avances en mejora continua en toda la organizacion.

e Un total de 180 companeros realizaron el Curso de Sistema de Gestion Verne,
disponible en la plataforma ‘Campus Verne'.

e Aprobamos la Politica de Calidad de Verne Technology Group asumiendo los
siguientes compromisos:

o Promover la mejora continua a través del Sistema de Gestidon de la Calidad en
todos nuestros centros de trabajo.

o Disenar, actualizar y mejorar los procesos para avanzar en la actividad y el
servicio prestado a nuestros clientes.

o Cumplir con la legislacion en materia de calidad y las certificaciones y
homologaciones requeridas por nuestros clientes.

o Establecer y revisar objetivos de calidad mediante un proceso de revision anual
a cargo de la alta direccion.

o Implantar la Politica de Calidad en la organizacion mediante su comunicacién a
todo el equipo y difundirla a través de la web y los centros de trabajo.

e En 2021 promovimos 115 acciones de mejora de las cuales 86 han sido implantadas.

se centrara en la gestion y analisis periédico del cumplimiento
de la Politica de Calidad, la realizacion de auditorias internas y externas, la
identificacion de acciones de mejora a través del Action Log Verne y la revision por
parte de la direccion.



CLIENTES
TRATAMIENTO DE LOS DATOS
DE LOS CLIENTES

Para garantizar la seguridad en los datos de los clientes disponemos de un
Sistema de gestion de Seguridad de la Informacién basado en la norma
ISO27001, ademas de contar con una Politica de Seguridad de la Informaciény la
figura de un DPO para velar por la protecciéon de la informacion.

Durante 2021 se ha impartido formacién interna a los departamentos relevantes
de la compania para minimiza riesgos vinculados con el tratamiento de los datos
de los clientes.

es reforzar con las campanas internas de concienciacion
en materia de proteccion de datos.

CLIENTES

SEGUIMIENTO DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE Y
GESTION DE RECLAMACIONES

Para garantizar la mejor experiencia a los clientes de nuestras divisiones Telco y
Tech, se utilizan distintas herramientas, entre ellas encuestas que, ademas de
medir la satisfaccidon, nos permiten conocer sus expectativas y marcarnos
objetivos de mejora.

En paralelo, en el marco de nuestro compromiso con el cliente, tenemos un
sistema de gestion de reclamaciones, incidencias e insatisfacciones que se
analizan a varios niveles.

Existe un analisis de las incidencias operacionales o técnicas sobre las que se
derivan planes de accién y acciones correctoras dirigidas a la eliminacién de la
causa de los problemas. Adicionalmente, se celebran reuniones peridédicas en las
que se realiza un seguimiento del cliente para implantar las acciones de mejora
necesarias.




Acciones destacadas:

e En 2021 obtuvimos un promedio de satisfaccion del 88,65% en los servicios
prestados a los operadores de la divisién Telco.

e Respecto al sector TIC, lanzamos un total de 304 encuestas con una valoracién
media de 7.9 puntos.

Nuestro compromiso es avanzar en la mejora continua e incrementar el indice de
satisfaccidon en ambos sectores de actividad para el préximo ano.

CLIENTES
ESTRATEGIA COMERCIALY
COMUNICACION

Desarrollamos una amplia estrategia comercial con distintas acciones dirigidas a
nuestros clientes entre las que destacan las campanas de marketing online y offline,
presentaciones y reuniones, asistencia a eventos y foros vinculados a las TIC y las
telecomunicaciones, la participacion y divulgacion de casos de éxito, y las visitas de
clientes a nuestra sede para conocer nuestra propuesta de valor como compania.

Ademas, mantenemos una comunicacion proactiva con nuestros clientes mediante la
atencion presencial y telefénica, el envio de newsletter, el correo electrénico, las Redes
Sociales o los formularios de contacto de nuestra web corporativa, entre otros canales.

Acciones destacadas:
e Organizamos el webinar "Un viaje en el expreso al futuro". Nuestro primer

desayuno tecnoldégico dirigido a presentar nuestros servicios TIC a clientes
potenciales. La iniciativa concluyd con un total de 104 inscritos.

e Conectamos con éxito el Poligono Industrial de las Atalayas de Alicante para su
transformacion digital, en un proyecto conjunto con el Ayuntamiento de Alicante.




e Recibimos en Verne Home, a nuestros principales fabricantes en ciberseguridad,
Sophos y Fortinet y al cliente CSP.

e Acogimos en nuestra sede a una representacion de Jovempa y Vectalia, dentro de
un programa experiencial en el que 25 empresarios de la provincia de Alicante
pudieron conocer de primera mano nuestra compania.

A

Nuestro compromiso es avanzar en la mejora continua e incrementar el indice de
satisfaccidon en ambos sectores de actividad para el préoximo ano.
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Para nosotros es importante avanzar en una gestion responsable de la cadena de
suministro. Estamos comprometidos con incorporar cuestiones de sostenibilidad
ambiental, respeto a la legalidad y a los DDHH en nuestros procesos de
evaluacion, homologacion y contratacion, y con fomentar la contratacion y la
colaboracién con empresas locales, para ayudar al desarrollo econédmico de las
zonas en la que prestamos nuestra actividad.

Respecto a los proveedores de materiales y servicios, contamos con un
procedimiento de incorporacién que mide la evaluacién continua en base al
servicio prestado y un cuestionario de evaluacion inicial.

Desde el punto de vista de las empresas colaboradoras, disponemos de un
procedimiento de homologacién y mantenimiento.

. e En 2021, hemos incluido cuestiones sobre gestion ambiental y
cumplimiento legal en el cuestionario de evaluacién de proveedores.

S e Por otro lado, hay que destacar la incorporacién de un anexo de Compliance
;\ al contrato que debe firmarse por las empresas colaboradoras (subcontratas)
gue incluye cuestiones de ética y cumplimiento legal.

para 2022 es incorporar una Declaracion Responsable
Medioambiental para evaluar la gestion medioambiental de nuestros socios
colaboradores y elaborar la Politica de Compras y Subcontratacion de la
compania.







COMUNIDAD

Fruto de nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, desde Verne
desarrollamos distintas iniciativas para avanzar en nuestra responsabilidad
corporativa y crear valor en las comunidades donde estamos presentes.

Fomentamos la generacion de riqueza a través del pago de impuestos y el
desarrollo de acciones que favorecen el empleo y el desarrollo econémico,
colaboramos en campanas solidarias, apoyamos programas y organizaciones
sociales que trabajan para ayudar a los colectivos mas desfavorecidos y
participamos en asociaciones y proyectos para impulsar el emprendimiento, la
innovacion y el acceso de la sociedad a la tecnologia, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible.

* Lanzamos en nuestro equipo un reto deportivo-solidario junto a la Fundacién
SAGE con el objetivo de ayudar a familias en situacién de vulnerabilidad, con
el que se recaudaron 1.300<€.

e Apadrinamos el Evento Trezeluces a favor de menores en riesgo de exclusion
de la Fundacién Meninos.

e Colaboramos con la Asociacion Espanola Contra el Cancer con la donacién de
2.000 en apoyo al Dia Mundial del Cancer de Mama.

e Celebramos un encuentro virtual con estudiantes de telecomunicaciones de
la UMH para compartir nuestra experiencia en el sector telco y apoyar su
formacion.

e Apoyamos el Dia Internacional de las niflas en las TIC para fomentar el acceso
de perfiles femeninos al sector.

¢ Organizamos el Foro Mujer y Tecnologia para fomentar la diversidad y la figura
de la mujer en entornos empresariales y educativos vinculados a la tecnologia.

CHALLENGE

mujer

Reto deportivo: 2.000 km
Reto econdmico: tu donacion se multiplica x3
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e Participamos en la 10 Edicion de la Maratéon de Creaciéon de Empleo de la
UMH con el patrocinio del Premio Especial Verne Technology Group para
apoyar proyectos que fomenten la transformacion digital, econémica y social.

* Patrocinamos los XXVII Premios FUNDEUN de la Universidad de Alicante para
favorecer el emprendimiento en nuestra region.

* Promovimos un Challenge Navideno interno con el que se recaudaron 2.000€
para FESBAL.

es promover e incrementar el nUmero de acciones en favor
de la comunidad vinculadas con nuestro propdsito de conectar el mundo al
futuro, en base al andlisis de las cuestiones materiales para nuestros grupos de
interés y las lineas estratégicas en materia de responsabilidad corporativa que
tenemos previsto definir.

COMUNIDAD
VINCULACION A ASOCIACIONES

W

En Verne queremos impulsar el desarrollo econdmico y social de las comunidades
en las que estamos presentes y ayudar a buscar soluciones a los distintos desafios
econdmicos, sociales y sectoriales de la sociedad de hoy.

Para lograrlo, alineados con el ODS 17, participamos de forma activa y
promovemos alianzas con distintas asociaciones y entidades entre las que
destacan: La Fundacion Universidad Empresa de la Universidad de Alicante
(FUNDEUN), la Fundacion Parque Cientifico de Alicante, la Fundacion Parque
Cientifico de la UMH, la Asociacion de la Empresa Familiar de Alicante (AEFA), la
Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE), La Fundacion LAB Mediterraneo, la
Asociacion para el Progreso y la Direccion (APD), el Instituto de Estudios
Econdmicos de Alicante (INECA), las Camaras de Comercio de Alicante, Valencia y
Murcia, Distrito Digital, ALICANTEC, FEMPA y AMETIC.




Acciones destacadas:

* Nos unimos al proyecto europeo Intelligent Cities Challenge para favorecer la
transformacion digital de Alicante.

e Fuimos miembros fundadores de la Fundacion LAB Mediterraneo de AVE,
cuyo objetivo es impulsar la innovacion en la Comunidad Valenciana.

e Cerramos una alianza con Grupo IDEX y L’Alicantina para dar visibilidad y
apoyar al comercio local de Alicante.

e Junto al CENID impulsamos el proyecto Alicante-ID para crear un ecosistema
de identidad digital en Alicante.
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COMUNIDAD
PARTICIPACION EN FOROS,
PONENCIAS Y EVENTOS

Por otro lado, participamos en diferentes
eventos tanto online como presenciales
para abordar cuestiones relacionadas con
las telecomunicaciones, la transformacion
digital, la innovacién o la sostenibilidad.

Acciones destacadas:

* Global Power Platform Bootcamp, organizado por Microsoft.

* NetCore Conf 2021.

e VIl Jornada de Turismo en Benidorm - la tecnologia como impulsora del sector
turistico.

* Premios Digital Tourist y Aslan 2021.

e Sage Partner Summit 2021.

e 35° Encuentro de la Economia Digital y las Telecomunicaciones, organizado por
AMETIC.

* Foro Econdmico Espanol 'Oportunidades, innovacion y reactivacion de Alicante'.

Nuestro compromiso es cerrar nuevas alianzas que ayuden a la consecucién de los 17

ODS y participar activamente en proyectos relevantes en materia de transformacion
digital, innovacion y sostenibilidad en las zonas donde desarrollamos nuestra actividad.
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